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AGENZIA DELLE DOGANE E DEI MONOPOLI
DIREZIONE GIOCHI
UFFICIO GIOCO A DISTANZA E SCOMMESSE

Prot.: [come da segnatura di protocollo] Roma, [come da segnatura di protocollo]

A: CONCESSIONARI PER I’ESERCIZIO E LA
RACCOLTA A DISTANZA DEI GIOCHI DI
CUI ALL’ARTICOLO 6 DEL DECRETO
LEGISLATIVO 25 MARZO 2024, N. 41

A: TUTTI GLI ORGANISMI DI VERIFICA
LLORO SEDI

OGGETTO: Fase transitoria di adeguamento dell’assetto regolatorio.
Processo di verifica tecnica di conformita per le applicazioni di gioco riferite ai
“Giochi di sorte a quota fissa”, ai “Giochi di carte in modalita diversa dal torneo
in solitario” e al “Bingo a distanza” effettuati in live, nonché per il Sistema di gioco
delle “Scommesse a distanza a quota fissa con interazione diretta fra giocatori”.

Considerato il riordino del settore dei giochi pubblici disposto dal decreto legislativo 25 marzo
2024, n. 41, nonché il nuovo processo di certificazione del “Sistema del concessionario” da
implementare entro il 13 novembre 2026, che i concessionari sono tenuti ad adottare in
conformita ai requisiti stabiliti dalle nuove “Regole tecniche” e dalle correlate “Linee guida”, al
fine di garantire la continuita operativa e Pefficace presidio dei controlli nella fase transitoria di
adeguamento dell’assetto regolatorio, la scrivente Agenzia comunica quanto segue.

Giochi di sorte a quota fissa, Giochi di carte in modalita diversa dal torneo in solitario e
Bingo a distanza effettuati in live

Per 1 giochi sopra menzionati effettuati in live, corrispondenti ai “Giochi con live dealer” di cui
all’Appendice J delle Linee Guida 2.1 del 1° gennaio 2021, nelle more dell’adozione dei rispettivi
nuovi decreti ministeriali, la certificazione delle applicazioni di gioco sara effettuata secondo un
regime temporaneo, volto a garantire, da un lato, il rispetto dei requisiti stabiliti dall’Agenzia con
le “Regole tecniche” di cui al decteto direttoriale AAMS 8 febbraio 2011, n. 190/CGV e con le
“Linee guida” del 1° gennaio 2021 e, dall’altro, 'integrazione con il processo di certificazione del
“Sistema del concessionario” introdotto dal nuovo quadro regolatorio, assicurando cosi la
continuita operativa dei giochi in modalita live.

In particolare, sino all’entrata in vigore dei nuovi decreti ministeriali di regolamentazione delle
specifiche tipologie di gioco, la certificazione delle applicazioni di gioco, limitatamente ai giochi
effettuati in live, sara condotta secondo le seguenti modalita:
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utilizzo del Portale Unico delle Dogane e Monopoli (PUDM), dedicato ai
concessionari per la certificazione, disponibile in area riservata, con accesso tramite
le concessioni 15.000;

mantenimento del Portale Unico delle Dogane e Monopoli (PUDM), dedicato agli
OdV, per la gestione delle fasi di certificazione, con accesso tramite le concessioni
15.000;

presentazione, da parte del concessionario, a seguito della certificazione dell’applicazione
di gioco, di una nuova istanza sul nuovo sistema di certificazione, accessibile tramite
le concessioni 16.000. Nell’ambito di tale procedura, i giochi live dealer seguiranno il
flusso di migrazione gia previsto per i giochi certificati secondo le precedenti regole
tecniche, come disposto al capitolo 5 delle Linee Guida del 16 giugno 2025. Pertanto, i
concessionari potranno chiedere che la verifica tecnica di conformita del proprio sistema
del concessionario contenga applicazioni di gioco live dealer che abbiano gia superato il
processo di certificazione da parte di ADM, effettuato utilizzando il Portale Unico delle
Dogane e Monopoli (PUDM) di cui al primo punto elenco;

emissione da parte dell’OdV di un unico “Esito di Verifica” che comprendera anche le
applicazioni di gioco live.

Al completamento del processo di certificazione, la veicolazione dei giochi avverra attraverso il
nuovo protocollo PGDA 3.0 e PBAD 4.0, in coerenza con il nuovo assetto regolativo.

Scommesse a distanza a quota fissa con interazione diretta fra giocatori

Sino all’entrata in vigore del nuovo decreto ministeriale di regolamentazione, resta fermo il
riferimento al decreto ministeriale vigente, garantendo nel contempo I'applicazione delle
modifiche gia introdotte dalle nuove “Regole tecniche” e dalle correlate Linee Guida del 16
giugno 2025, consentendo l'offerta del gioco anche in modalita circuito di gioco.

In tale contesto, il colloquio con il totalizzatore avverra mediante il protocollo PSID versione
3.0, in coerenza con il nuovo quadro tecnico e applicativo previsto dalla disciplina di settore.

IT. DIRIGENTE
Antonio Giuliani

ANTONIO GIULIANI
Agenzia delle dogane e dei
monopoli
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